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Zertifikat
Wir bestatigen

Leonard Haddad
die erfolgreiche Teilnahme an dem Workshop

»Agile Arbeitstechniken*
Der Workshop vermittelte iber 12 Stunden Einblicke in die folgenden Bereiche:

Arbeit 4.0 und New Work
» Plattform 4.0, Technologische und organisationale Einflussfaktoren auf die Arbeit New
Work und Bildung (Freiheit, Selbstreflexion, Salutogenese und Kohé&renz)

Agiles Mindset

> Agiles Mindset als dynamisches Mindset, Denk- und Handlungslogik in agilen
Systemen, Prinzipien hinter dem Agilen Manifest, Starken einer agilen Personlichkeit,
Plan Driven Development vs. Vision Driven Development, Agile Triangle

Agile Methoden

» Timbox, Dailies, Retrospektive, Work-in-Progress-Limits, Task-Boards, Hackathon,
Saga, Epic, User Story, Requirements, Business-Value, Burndown-Charts, Velocity,
Storypoints, kumulatives Flussdiagramm, Anti-Pattern, Scope-Creep, Visualisierung

Design Thinking

» Grundlagen und Entstehung, Grundpfeiler, Prinzipien, Rahmenbedingungen, Team
Beginners Mind, erst Verstehen dann entwickeln, Design Thinking Challenge, Design
Thinking-Phasen (z.B. Standford, SAP, IBM), Design Thinking-Prozess, Techniken:
Fuzzy Process, Personas, Value Canvas, Business Model Canvas, 5-Whys

Kanban
» Kanban-Mindset, Kanban-Prinzipien, Kanban-Praktiken, Kanban-Board, Ticket,
Visualisierung von Arbeit, Pull-System, Kanban als Fluss, Definition of Done

Scrum
> DerScrum Guide, Kadenzen, Scrum Rollen, Scrum Events, Scrum Artefakte

OKR (Objectives and Key Results)
> OKR Werte, OKR Master, OKS Events, OKR Ebenen, OKR Artefakte

DevOps (Development(IT-)Operations)
» Sdulen von DevOps, DevOps-Aktivitaten, DevOps-Zyklus, Magisches Dreieck
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